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Sa hdr behandlas dina
synpunkter eller klagomal

e Omdet & mojligt att l6sa ev Hjalp 0SS aft bll
problem direkt efter en munt- =
lig kontakt, gor vi det. battre|

o Om du lamnat in en skriftlig
blankett med synpunkter till Hallstahammars
kommunen diariefors den och Kommun

lamnas vidare till den verk-
samhet som ar berérd.

° Den som é&r ansvarig for den
verksamhet synpunkten eller
klagomalet ror, har till uppgift
att undersoka vad synpunkten
beror pa och vad som kan go-
ras for att ratta till eventuellt
missnoje.

| “Hallstahammars

fe ey kommun

|

Tfn: 0220-240 00

E-post: hallstahammarskommun@hallstahammar.se Tfn: 0220-240 00

2005-05-26



0:0:0:0:-0:0:-0:0:90:0:0:0:0:-0:0-0:-0-¢-

Synpunkter och
klagomal

Vi i Hallstahammars kommun vill bli
battre pa att ge service av hog kvalitet till
vara kommuninvanare. Vi vill darfor ha
synpunkter pa vara verksamheter och lara
av dessa, oavsett om det &r forslag, kla-
gomal eller berém!

Synpunkter, klagomal och berém kan

exempelvis handla om:

Bemodtande

U

Tillganglighet
Information
Handlaggning
Tjansteutforande
Verksamhet
Inflytande, delaktighet

L O A

Samverkan

Hur kan du lémna synpunkter,
klagomaél och berom?

o Du kan framféra dina synpunkter direkt
till den personal du har kontakt med.

o Du kan be den personal du har kontakt
med att fa en blankett for synpunkter
och klagomal. Den fyller du i och skick-
ar in till kommunen, dar den registreras
och behandlas enligt rutinerna for syn-
punktshantering.

o Du kan ringa upp den chef som &r ansva-
rig for den verksamhet du har kontakt
med. Du kan da lamna din synpunkt el-
ler klagomal muntligt. Chefen &r skyldig
att behandla din synpunkt enligt rutiner-
na for synpunkter eller klagomal.

o Du kan aven ldmna dina synpunk-
ter, klagomal och berém anonymt
via blanketten om du vill, men da
har vi forstas inte mojlighet att
ldmna dig ett svar.

. Du kan ga in pa kommunens hem-
sida www.hallstahammar.se och
skriva ut blanketten. Fyll i den och
skicka in till kommunen. Du kan
ocksa skicka synpunkter direkt via
e-post.

Nar det galler 6verklaganden av beslut
hanteras de, liksom tidigare, enligt sar-
skild lagstiftning.

Hallstahammars Kommun
Tfn: 0220-240 00

E-post: hallstahammarskommun@bhallstahammar.se




